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St rokasgramata ir tapusi ar Rigas Domes Izglitibas, kulttras un sporta departamenta atbalstu
projekta «Integracia darba vieta».

Rokasgramatas autori ir domnicas PROVIDUS pétnieki Agnese Lace un Rasmuss Filips Geks.
Par rokasgramatas saturu ir atbildiga domnica PROVIDUS.

Rokasgramata publicéta 2018. gada oktobrti.
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INTEGRACIJA DARBA VIETA:

NOZIMIGA INTEGRACIJAS
PROCESA SASTAVDALA

Latviyal aizvien intensivak
1eklaujoties starptautiskaja vide
un Latviyas tautsaimniecibai
attistoties, Latviu par savu
dzivesvietu 1zvelas cilveki gan
Nno citam Eiropas Savienibas
valstim, gan valstim arpus tas.

PROVIDUS

DOMNICA

[zjutot darbaspeka trukumu,
uznémumu aizvien biezak medz
darbiniekus meklét citas valstis.
Aizvien vairak Latvias iedzivotaj
arzemes legust 1zglitibu un darba
pleredzi, péc laika 1zlemjot
Latvya atgriezties, ka rezultata uz
Latviju kopa ar remigrantiem
parcelas arl vinu gimenes.

Tapat Riga pedéjo 10 gadu
laika 1everojami pleaudzis
arvalstu studentu skaits.

So tendencu rezultata Riga jau
sobrid dzivo aptuveni 50 000
citu valstu pilsonu, un
sagaidams, ka turpmak vinu

skaits turpinas pieaugt.
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Darbiniekus no citam valstim Latvija sobrid piesaista
daudzveidigi uznemumi dazadas profesyas - uz Latviu
stradat 1erodas darbinieki gan lai stradatu mazak
kvalificetas pozicias, gan ar lai darbotos vadibas limena
amatos. Arvien pieaug pieprasjums pec darbaspéka, kuri
parzina konkrétas valodas, kas ipast nepieciesami dalito
pakalpojumu centros, kas nodrosina attalinatus
pakalpojumus uznémumiem citas valstis. Tapat ir liels
pleprasjums péc dazadu jomu specialistiem loti
specifiskiem razosanas procesiem. Vienlaikus
uznémumos stipri atskiras citu valstu pilsonu skaits, un
tas var but gan no daziem lidz pat vairakiem desmitiem
un pat simtiem.

Jauniebraucéju ieklausanas uznemosaja sabiedriba norit
dazados veldos, un darba vieta ir viens no primarajiem
leklausanas forumiem. Patiesi, nereti tiesi darba deveji 1r
galvenais jauniebrauceju atbalsta punkts - darba devéj
palidz ne tikar atrisinat administrativas imigraciyjal un
darba uzsaksanai nepieciesamas formalitates, bet ari
sniedz  atbalstu  praktiskos jautajumos  sadzives
uzsaksanal jaunaja dzives vieta.

PROVIDUS
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Turklat, pieaugot darbinieku skaitam no dazadam valstim,
daudziem darba devejiem 1ir butiski veicinat starpkulturu
dialogu gan darba vieta, gan pasvaldiba kopuma. Lal no
velksmigl paveiktu, lidztekus darba devéju nodrosinatajam
atbalstam nepileciesams art meérkets, jauniebrauceju
vajadzibam atbilstoss integraciyas pasakumu kopums, ko
veldo un 1steno gan valsts, gan pasvaldiba.

S rokasgramata ir veidota, lai palidzétu attistit visaptverosu
atbalsta sistemu. Taja apkopoti galvenie 1zaicinajumi, ar ko
saskaras darba deveji, pienemot darba citu valstu pilsonus,
un ar ko saskaras jauniebrauceéji, parceloties uz dzivi Riga,
ka art sniegti 1etetkumi, ka politikas veidotaji un Rigas
pasvaldiba var palidzét sos 1zaicinajumus risinat. Vienlaikus
maternals ir paredzets gan darba devéjiem, gan pasiem
jauniebraucéjiem - taja ir apkopota informaciya par jau
sobrid pieejamajiem integracias atbalsta pasakumiem, ko
nodrosina valsts vai pasvaldibu iestades un nevalstiskas
organizacyas, un par labas prakses piemeériem par
Integracyas atbalsta pasakumiem darba vietas, ko i1eviesusi
darba deveji. Visbeildzot, rokasgramata satur ietetkumus par
to, ka veicinat velksmigu citu valstu pilsonu 1eklausanos

uznémuma Vide.
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PETIJUMA
METODOLOGIJA

Domnicas PROVIDUS peétnieki apzinaja esoso situaciju
sarunas ar darba devejiem un jauniebraucéejiem Latvija.
Pirmkart, tika veilktas 1intervyjas ar to uznémumu
parstavjiem, kuri sobrid vai nu jau nodarbina arvalstu
darbaspéeku vai aril plano to darit nakotné. Intervijas tika
velktas ar plasu uznémeéju spektru, un iletvéera gan
uznémumus, kas piesaista augsti kvalificetu darbaspéku
ar loti specifiskam prasibam, gan art uznémejus, kuri
nodarbina darbaspéku ar daudz zemakam kvalifikacias
prasibam. Tapat atskiras ari pieredze nodarbinato skaita -
Nno daziem jauniebraucejiem lidz par vairrakiem simtiem
vairaku gadu garuma. Intervias tika apkopota vispusiga
darba deveju pieredze, tai skaita uzturésanas atlauju
legusanas procesa, atbalstot jauniebraucejus parcelsanas
procesa, gan ari veidojot ieklaujosu darba vidi un
Integracyas atbalsta pasakumus darba vieta. Kopuma
padzilinatas intervijas tika veiktas ar 11 uznemejiem.

PROVIDUS

DOMNICA

Otrkart, tika rikotas fokusa grupas ar citu valstu pilsoniem,
kurt sobrid dzivo Latvia. Fokusa grupas piedalyjas gan
cilveki, kas Latvija teradusies un sakusi strada nesen, gan ari
citu valstu pilsoni, kas Latvya dzivo jau ilgstosit. Tapat
fokusa grupas piledalijas byusie un esosie arvalstu studenty,
jauniebraucéjl un vinu gimenes locekli, remigrantu
gimenes locekli, ka art darba neméji.. Tika nodalitas divas
grupas - jauniebraucejiem no ES dalibvalstim, ka ar1 tiem,
kas teradusies no valstim arpus ES. Fokusa grupas tika
apkopota pasu jauniebrauceju pieredze parceloties un
leklaujoties Latvya, tat skaita wuzturésanas atlaujas
legusanas procesa laitka, macibu iestadés un darba vietas,
ka art 1izmantojot pieejamos atbalsta pasakumus un
socialos pakalpojumus. Ipasi tika vértéts darba devéju
sniegtais atbalsts visas integracijas procesa dimensijas.

Visbeidzot, tika apkopota informacija par jau pieejamajiem
Integracyas  atbalsta  pasakumiem,  balstoties uz
padzilinatajas interviyas un fokusa grupas identificétajiem
1zaicinajumiem. Apvienojot darba deveju labo praksi,
pleejamos Informaciyas resursus par istenotajiem
Integracyas atbalsta pasakumiem, citu valstu pieredzi, ka ari
petjumus un rekomendaciyas par citu valstu pilsonu
situacyu Latvya, tika 1zstradati 1etetkumi integraciyas

velcinasanal darba vieta.
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VALSTS

POLITIKAS

VEIDOTA

NEMBCADVIDUS

KA PILNVEIDOT
JAUNIEBRAUCEJU
UZNEMSANAS UN
INTEGRACIJAS PROCESUS?

Lal palidzetu darba devejiem veilksmigak uzlabot
Jjauniebrauceju uznemsanas procesu, tika identificeti
vairaki konkréti ricibas virzieni, ka uzlabot esoso citu
valstu pilsonu uznemsanas sistemu un integracijas
atbalsta pasakumu kopumu. Tie tika apkopoty,
konsultéjoties ar darba devéejiem, darba devéju interesu
parstavniecibas organizacijam, ka ari darbiniekiem no
citam valstim.



INTEGRACIJA DARBA VIETA: ROKASGRAMATA '‘Konsulte vispirms' pieeja. Darba devéjiem un jauniebraucéjiem
jatiek dotai iespéjai papildinat un precizet iesniegtos dokumentiem,
pirms tiek sanemta noraidosa atbilde. Tapat nepieciesams
nodrosinat, ka iespéjams érti un atri sanemt konsultacias ar

O elektroniska.

Vestniecibu konsularo resursu stiprinasana valstis, no kuram

UZTU REé AN AS sagaidams lielaks jauniebrauceju skaits. Vairaki jauniebraucéy ir

noradiyusl, ka biezi vien véstniecibas nav informetas par nestandarta
situaciyam un nespej sniegt skaidru atbalstu uzturésanas atlaujas

ATL AUJ AS pletetkuma iesniegsanai. Lidz ar to ir apgrutinats darbinieka imigraciyas

process, terejot papildu latka un finansu resursus darba devejam.

[ETEIKUMI

Papildinat iespejas dokumentus noformet un iesniegt
elektroniski. Sobrid darba devéjiem lielu slogu rada
nepileciesamiba uzturesanas atlaujal nepieciesamos dokumentus
lesniegt un papildinat klatiené. Iespeja to darit elektroniski
leverojami atvieglotu so uzdevumu.

Vienas pieturas agenturas princips un PMLP darbinieku
specializacija. Biezi darba deveji norada uz neviennozimigam
atbildem un 1etetkumiem no dazadiem vienas i1estades darbiniekiem, ka
ari nepleciesamibu atkartoti 1zklastit problematiku, atkartoti mekléjot
palidzibu, bet sastopoties ar citu darbinieku. Nepieciesams uzlabot
konkrétu darbinieku specializaciju Saja joma, ka ari nodrosinat iespéjas H
konsulteties atkartoti ar to pasu darbinieku. Tapat jastiprina PMLP
PROVIDUS kapacitate nodrosinat konsultacias un atbalstu ari anglu valoda.

DOMNICA
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UZTURESANAS
ATLAUJAS

[ETEIKUMI

PROVIDUS

DOMNICA

AtteikSanas no pienakuma ievietot vakanci. Sarunas ar darba
devejiem apstiprina, ka darbinieki tiek mekléti tikai situacyas, kad
vietéjais darbaspéka resurss ir izsmelts, nemot véra sarezgito
imigracijas procesu. Vakances ievietosana NVA majaslapa

O levérojami kave arvalstu darbinieku piesaistes gaitu, ka ari var radit
alzkavésanos uznemuma pamatdarbibas veiksana.

Atvieglota kartiba darba atlaujas sanemsanai studentiem. Latvias
augstskolas pabeilgusajiem arvalstu studentiem butu janodrosina ilgaks
periods darba meklésanai pec studiju beigam — 12 ménesy, ka tas ir
citas ES dalibvalstis, ka art atvieglota kartiba, kada ir iespéjams sanemt
Jaunu uzturésanas atlauju, stajoties darba Latvija péc studiyu
pabeilgsanas. Esosa situacija liek studentiem no jauna iesniegt visus
nepleciesamos dokumentus, atgriezoties pilsonibas valsti.

Atvieglota kartiba atkartotas uzturesanas atlaujas sanemsanai.
Darbiniekiem, kurt jau 1eprieks sanémusi uzturesanas atlauju,
jaatvieglo atkartotas TUA sanemsanas procedura. Sai procedurai
nebutu japrasa darba devejiem atkartoti iesniegt visus dokumentus,
bet papildinat un korigét tikail to informaciju, kas ir mainijusies.

Kvalificet uznemumus, kuri pastavigi piesaista darbiniekus no
citam valstim. Uznémumi, kuri pastavigi ir 1esaistitt arvalstu
darbaspéeka piesaistg, var tikt kvalificeti ka pastavigie sadarbibas
partneri ar atvieglotiem dokumentu iesniegsanas nosacijumiem.




Vizualo matenalu 1zstrade darba devejiem. Nepieciesams papildinat
pleejamo vizualo materialu klastu, kas vienkarsit un saprotami skaidro
gan uzturésanas atlaujas iegusanas proceduru, gan ari dazadu
problemjautajumu un netipisku situaciju risinasanas gaitu.

INTEGRACIJA DARBA VIETA: ROKASGRAMATA

Noverst nepieciesamibu i1zbraukt no valsts jaunas uzturesanas
LI _ atlaujas sanemsanai. Janovers situacijas, kuras darba néme;s, lai
UZTU RE S AN A S sanemtu sakotnéju vai atkartotu uzturé$anas atlauju, ir spiests
atgriezties sava iepriek$eja mitnes zemé vai pilsonibas valstl. Sis
situacijas biezi saistitas ar nepileciesamibu personigi ilesniegt O

AT L AUJ AS dokumentus konkreta Latvijas parstavnieciba arzemes.

Sniegt 1izsmelosu informaciju par imigracijas procesu anglu
ITETEIKUMI valoda. Sniedzot informaciju citu valstu pilsoniem vai darba
devéjiem par uzturesanas atlaujas iegusanas procesu, ir
O

Janodrosing, ka informacija sniegtajas norades ir pieejama arit anglu
valoda.

[zveidot jundisku reguléejumu attalinatam darbam. Vairaki darba
devejl ir noradijusy, ka labprat nodarbinatu citu valstu pilsonus vai
lemitniekus art attalinati, bet esosais normativais regulejums Latviya
O

sadu nodarbinatibas formu neparedz.

Uz labveligu Latvijas atspogulojumu balstits vestijjums.
Nepieciesams nodrosinat, ka no darbiniekiem, kas nodarbojas ar
uzturésanas atlauju izsniegsanu, netiek sanemts negativs

O

vestyjums par Latvia valdoso attieksmi pret iebraucéjiem vai sett
pleejamajam iespejam. Ta vieta nepieciesams atverts un pozitivs
PROVIDUS vestyjums par darba un dzives iespéjam Latvija. 10

DOMNICA




INTEGRACIJA DARBA VIETA: ROKASGRAMATA Atbalsts dazadam jauniebrauceéju grupam. sobrid
jauniebraucejiem tiek piedavats fragmentets un terobezots

leklausanas atbalsts, kas parsvara paredzeéts tikal treso valstu
pilsoniem. Lal to uzlabotu, nepieciesams pilnveidot visparigo

0 atbalstu, piedavajot pastavigus valodas un integracias pakalpojumus
gan ES pilsoniem, gan ar citam jauniebraucéju grupam.

Uz kuponu sistemu balstita valodu apmaciba. Biezi darba deveji un

SOCI ALE KONOMISK A jauniebraucéji norada, ka sobrid pieejamie latviesu valodas kursi ir

sadrumstaloti un gruti pieejami, ka art tiem trukst turpinatibas. Kuponu
sistema lautu jauniebraucejiem pasiem 1zveléties sev piemérotus kursus

IEKL AUé AN AS no dazadiem pakalpojumu sniedzejiem, ka ari turpinat valodas

apmacibas atbilstosi savam valodas limenim sev érta laitka un tempa.

IETEIKUMI Centralizéta pieteikSanas nodrosinatajiem atbalsta
pakalpojumiem. Esosa situacia biezi apgrutina pieteiksanos tiem
atbalsta pasakumiem, kurus piedava esosie projekti, pieméeram,
valodas apguvel vai integracijas kursu apmeklésanai. Katram no
tiem pietelksanas un daliba tiek organizeta atseviski, ka rezultata
dalibnieki ne vienmeér uzzina par pasreizejam iespéjam un viniem

- neizdodas piedalities sev vélamajos kursos. Aktivak jaizmanto
socialie tikli un tur esosas arzemnieku grupas informacijas
1zplatisanayi, ka ari javeicina www.integration.lv atpazistamiba.

Vienadot iespéjas pieejamajam atbalstam ar vietejiem darba
nemejiem. Darba devéjl norada uz vairakiem valsts atbalsta
mehanismiem, ko esosais normativais reguléjums darbiniekiem no
arvalstim nelauj sanemt, piemeéeram, papildu atvalinajuma dienu par
asins ziedosanu.

PROVIDUS 11
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http://www.integration.lv/

INTEGRACIJA DARBA VIETA: ROKASGRAMATA Atbalsts valsts pakalpojumu sanemsanai. Jauniebraucéjiem biezi
nepileciesams sanemt dazadus valsts nodrosinatos pakalpojumus,

pieméram, CSDD, arkartas medicinas pakalpojumus, VID
konsultacyas, u.c. pakalpojumus. Pakalpojumu sniedzejiem 1ir jabut
sagatavotiem darbam ar1 ar citu valstu pilsoniem - japarvalda
starpkulturu komunikacijas pamatprincipit un anglu valoda, lat
pakalpojumu sanemsana nebutu apgrutinata.

Papildu atbalsts par uznemumu ieguldijjumu darbiniekiem. Var tikt

SOCIALEKONOMISKA
[EKLAUSANAS Garbirielat mtegriciss un socislajam atbaleth Tas ever, iemérarm

nodoklu atvieglojumus par sniegto atbalstu veselibas apdrosinasanas
legadel val bérnudarza nodrosinasanai, kas atvieglo slogu uz valsts

[ETEIKUMI val pasvaldibu budzetu.

NODERIGI RESURSI!

@:::i: Dazadi resursi politikas veildotajiem par integraciyu darba
vieta

@:::i UNHCR Ricibas plans par patvéruma meklétaju integraciyju
dazadam iesaistitajam pusem

E £ Arvalstu investoru padomes ieteikumi par darbaspéka
kvalitates uzlabosanu Latviya

SiEl

Vértigs piemeérs no Igaunijas: celvedis, lal parceltos uz dzivi

EME!AD vViDUuS ks [gaunija 12 /



http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1274&langId=en&intPageId=4316
http://www.unhcr.org/protection/livelihoods/5adde9904/engaging-employers-hiring-refugees-10-point-multi-stakeholder-action-plan.html?query=workplace integration
https://www.ficil.lv/wp-content/uploads/2018/05/010618_Labour_final_ENG.pdf
https://www.workinestonia.com/coming-to-estonia/
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KA ATBALSTIT
JAUNIEBRAUCEJU
INTEGRACIJU?

Ari pasvaldiba spéle nozimigu lomu citu valstu pilsonu integracias
procesa. Pasvaldiba ne tikalt nodrosina papildu atbalsta pasakumus

\V4 —
Integracuyas veicinasanai, bet ari ir atbildiga par vidi pilséta, kuru
javeldo 1eklaujosu un jauniebraucejiem értu. Tiesi pilsétas limenis

nereti ir butiskakais, izlemjot par labu migraciai darba dél, un citas

valstis pasvaldiba ir nozimigs spéléetajs integracias procesa
velcinasana, tadel gan darba deveji, gan jauniebraucéjl intuitivi
versas pasvaldibas 1estades, meklejot informaciju par pieejamo
atbalstu. Tacu PROVIDUS pétijjuma izkristalizéjas, ka sobrid,
neskatoties uz esosajiem centieniem, nedz darba deveji, nedz
Jauniebraucéjl nesaskatiyja pasvaldibu ka pietiekami atbalstosu.
Tadel ir jaturpina palielinat pasvaldibas loma jauniebraucéju
Integracias procesa, tai skaita paplasinot tai delegeto pienakumu
apjomu no valsts puses un paplasinat to atbalstu, kas tiek
nodrosinats péc pasas pasvaldibas iniciativas. Turpmak minetie
PROVIDUS

letetkumit ir ar merki stiprinat Rigas pasvaldibas darbu integracuyas

joma.
DOMNICA ] 13 /
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Informacija anglu valoda publiskas vietas. Jauniebrauceji biezi saskaras ar
probléemam, nesanemot sev nepileciesamo informaciyu svesvaloda, 1t 1past
anglu valoda. Pieméram, lai gan tiessaisté ir atrodama informacia par e-
talonu 1zmantosanu, tas neatvieglo parvietosanos ar sabiedrisko transportu
ikdiena, nemot véra, ka informacija, par kustibu angliski sabiedriskas vietas

nav pleejama.

DOMNICA

Paplasinat piedavato atbalsta pakalpojumu apjomu un redzamibu.
Jau sobrid RD atbalsta jauniebraucéjus, tai skaita atbalstot integracijas
un latviesu valodas macibu projektus un imigrantu intereses parstavosas
nevalstiskas organizacijas. Vienlaikus, pasvaldiba var sekot lidzi no valsts
puses pieejamajiem atbalsta pasakumiem, lai parliecinatos, ka tie ir
pieejami pietiekama apjoma atbilstosi situacijai pasvaldiba. Svarigi butu,
ka tiek paplasinats esoso pakalpojumu piedavajums, ipasi liekot uzsvaru
uz konkretam iebraucéju grupam — piemeram, nodrosinot valodu kursus
arl ES pilsoniem, vai piedavajot integracijas kursus, kas paredzéti tiesi
studentiem vai iebrauceju gimenes locekliem. Tapat svarigi nodrosinat,
ka RD 1zstradatos materialus var érti atrast, it 1pasi pasvaldibas majaslapu
angliskajas versyas.

Standarta informacijas lapa angliski. Sobrid galvena informacija par
sadzives apstakliem Latviya angliski ir pieejama tikai dazadas atbalsta
grupas tiessaistes socialajos tiklos. Pasvaldibai japiedava informacua ar
praktiskiem sadzives padomiem, jauniebraucéjiem uzsakot dzivi Riga,
sava majaslapa anglu valoda, un japopularize sis informacijas avots
pleejamajos forumos un citu atbildigo 1estazu un NVO majaslapas,
pleméram, www.integration.lv vat PMLP majaslapa.

PROVIDUS

PASVALDIBAS
ATBALSTS

[ETEIKUMI
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http://old.iksd.riga.lv/upload_file/IKSD_pievienotie/0_2016/05_2016/03_Activities_plan_Nr 5252-ENG.pdf
http://www.integration.lv/
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Palidzet koordinet saikni starp darba devejiem un citam

lesaistitajam pusém. Pasvaldiba var atbalstit darba devejus, gan

sniedzot viniem informaciju par no valsts puses pieejamo integracijas )4 —

atbalstu, gan publicetajiem atbalsta materialiem. Vienlaikus pasvaldiba P AS V A LD I B AS
var palidzét koordinét sadarbibu ar dazadiem NVO, ka, pieméram,

Rigas Apkaimju alianse, lai palidzétu jauniebraucejiem iegut

Informaciu par dazadam dzivesvietas iespejam Riga. Tai skaita

pasvaldiba var uzrunat dazadus NVO un apkaimju biedribas sagatavot
Informaciu, kas aktuala tiesi jauniebraucejiem.

Informacija arzemju parstavniecibam par publiceto un pieejamo
atbalstu. Pasvaldiba var palidzét jauniebraucejiem, aktivi informejot IETEIKUMI
gan arzemju parstavniecibas un véstniecibas, gan ari dazadu valstu

uznémumu organizaciju parstavniecibas par publicétajiem

Informativajiem un atbalsta materialiem, ka ar integracijas atbalsta m

pasakumiem pilséta.

Mudinat uznemejus veidot jauniebraucejiem pieejamakus
pakalpojumus un produktus. Nereti pakalpojumu sniedzéj informaciju
nenodrosina anglu valoda, ka rezultata jauniebraucéjiem var but grutak
pleejami tadi pakalpojumi, ka, piemeéram, veselibas aprupes vai pat
sabiedriska transporta pakalpojumi. Pasvaldiba var istenot gan

O Informativas aktivitates, gan tiesi aicinat uznémejus sos pakalpojumus
pilnveldot, ta pilsetal patiesi klustot atvertakai.

PROVIDUS 15

DOMNICA




INTEGRACIJA DARBA VIETA: ROKASGRAMATA

Aktivaka iesaiste starptautiskaja sadarbiba. Rigas pasvaldibai
aktivak jalesaistas art dazados starptautiskos projektos un iniciativas,
kuru meérkis ir veidot jauniebraucéjiem ieklaujosas pilsétvides, ka,

\Y4 —
pleméram, migrantu un bédglu ieklausanas partneribai. Atzinigi P A S V A LD I B A S
O vértéjama lidzdaliba projekta Arrival Cities.

[ETEIKUMI

Jauniebrauceju iesaistisana atbalsta politikas veildosana. Viens no
labakajiem veidiem, ka nodrosinat, ka pasvaldibas piedavatais
atbalsts ir efektivs, ir ta veidosana iesaistit mérka grupas parstavjus.
Tada velda var 1legut gan novertéjumu par piedavata atbalsta
kvalitati, gan vertigus ietetkumus atbalsta uzlabosanai.

NODERIGI RESURSI!

Rigas attistibas programma 2014.-2020. gadam,
«Sabiedribas integracija un atbalsts gimenem

Rigas domes integracijas programma 2012.-2017.
gadam

PROVIDUS 16
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https://ec.europa.eu/futurium/en/inclusion-of-migrants-and-refugees
http://iksd.riga.lv/lv/rd-iksd/projekti?target=10
http://www.rdpad.lv/wp-content/uploads/2016/10/Ricibas_plans_27.09.2016.pdf
http://old.iksd.riga.lv/upload_file/IKSD_pievienotie/0_2016/05_2016/02_Programme_No 5252-ENG.pdf

INTEGRACIJA DARBA VIETA: ROKASGRAMATA

KA ORGANIZET
JAUNIEBRAUCEJU

DARBA DARBAVIETAT
DEVEJIEM

Sis materials satur isus un kodoligus ieteikumus par to, ka darba
devéjl var palidzét darbiniekiem no citam valstim 1eklauties gan
darba vide, gan ar pilséta kopuma. Tie ir veidoty, balstoties gan
uz dazadu Latviyas uznémumu pieredzi, nodarbinot citu valstu
pilsonus, gan ari uz pasu darbinieku viedokli par to, ka
velksmigak un efektivak organizet uznemumu sniegto atbalstu.
[etetkumi paredzéti gan uznémumiem, kas sobrid jau nodarbina
citu valstu pilsonus un velas uzlabot vinu integracijas procesu,
gan arl uznemumiem, kas vel tikal plano meklét darbiniekus no
citam valstim.

PROVIDUS

DOMNICA 17 /




Atbalsts darba atlaujas noformesanai. Lielaka dala
uznémumu potencialajam darbiniekiem sniedz vai nu daléeju
vai pilnu atbalstu uzturésanas atlaujas noformésanai. Sis
atbalsts galvenokart ietver komunikacyu ar PMLP, uzturesanas
atlaujas regusanail nepieciesamo dokumentu sagatavosanu un
lesniegsanu, atlaujas iegusanai vajadzigo nodevu

PR AK'T‘I S K S nomaksasanu, dokumentu tulkosanu un cita veida atbalstu.
Tapat darba deveji nodrosina atbalstu art uzturesanas atlauju

ATBALSTS pa_gannaganas procedurai.
NODERIGI RESURSII

INTEGRACIJA DARBA VIETA: ROKASGRAMATA

[ETEIKUMI \

= -] #lun #2 - Informacija par uzturésanas atlaujas
noformesanas juridiskajiem aspektiem

@z%: #1 un #2 - Juridisko pakalpojumu sniedzéju
apkopota informacija

@z%: Darba atlaujas iegusanas proceduras apraksts no
valstim arpus ES angliski

@z%: Informacija par uzturesanas atlaujas noformesanu
no PMLP

@z%: Latvijas valstu konsularu majaslapas esoSie apraksti

DOMNICA

PROVIDUS par uzturesanas atlauju regusanas procesu 18 /


http://www.nva.gov.lv/index.php?cid=433&mid=61
http://www.pmlp.gov.lv/lv/sakums/pakalpojumi/iecelosana-lv/arzemnieku-nodarb.htm
https://www.cobalt.legal/files/bundleNewsPost/2864/M_Berdova_Arzemnieku_iTiesibas_12_04_2017.pdf
http://www.lmlawoffice.com/arvalstnieka-nodarbinasana
http://workinlatvia.liaa.gov.lv/
http://www.pmlp.gov.lv/lv/sakums/pakalpojumi/iecelosana-lv/uzturesanas-atlaujas/
http://www.mfa.gov.lv/en/diplomatic-missions

INTEGRACIJA DARBA VIETA: ROKASGRAMATA Informacijas snieg$ana par dazadiem sadzives aspektiem Riga. Lai nodrosinatu, ka

- grupam:

e Sadzives paradumu nodrosSinasana (iepirksanas, veikalu
P R A KTI S K S pieejamiba, dazadu sadzives precu iegades vietas);
 Transporta pakalpojumi (bileSu iegadg, transporta veidi,
starppilsétu transports);
« Informacija par pagaidu dzivesvietam (pieejamie

ATBALSTS
« Bankas pakalpojumi (banku veidi, interneta banku

pieejamiba, u.c.);

 Majoklu tirgus (ka atrast, cenu amplituda, komunalo

IETEIKU MI pakalpojumu maksasana, u.c.), te butu pievienojama

iInformacija par Rigas apkaimém sadarbiba ar Rigas
pasvaldibu vai Rigas Apkaimju alianst;

« Izglhtibas iesp€jas (informacija par bérnudarziem un
pieejamo atbalstu, talakizglitibas iespejas);

 Nodoklu nomaksa (nodoklu sistema, iesp€ja iegut
atlaides (pieméram, valodu kursiem), VID EDS);

* Veselibas aprupe (veidi, pieejamie pakalpojumi,
leteicamas klinikas un arsti, pakalpojumu samaksa,
apdroSinasanas segums);

NODERIGI RESURSI!

Jaunajam darbiniekam ir pieejama informacija par praktiskajiem sadzives aspektiem Riga,
darba devéji sagatavo informativu materialu ar so informaciju. Materiala formu un saturs
var but daudzveidigs, tomér ir svariqi, ka taja ir ieklauta informacija par sadam tému

Izklaides iespéjas Latvija (teatri, kino, kulturas
pasakumi, valsts svetku svinésanas tradicijas u.c.);
Briva laika aktivitates (sporta zales, sporta treninj,
deju nodarbibas, arzemnieku grupas no dazadam
valstim un to profili socialajos tiklos);

Dazadi citi valsts pakalpojumi (auto registracijas
process, tiesibu legusana, diplomu atzisanas
process; u.c.):

Pieejamie pabalsti (pieméram, pieejamais atbalsts
bérna kopsanas atvalinajuma laika);

Darba attiecibu reguléjums (atvalinajuma dienas,
darba kultura, pensiju uzkrasana, u.c.);

Informacija par tiesibsargajosajam iestadém (tai
skaita policiju, ilesniegumu rakstisanu,
pretdiskriminacijas aizsardzibu, u.c.);
E-pakalpojumu informacija (Latvija.lv, e-veseliba,
u.c.)

Latvijas integracias portals, kas saturiski apkopojis lielu dalu no

nepieciesamas informacijas, ka ari piedava iespeju izmantot

bezmaksas tulka pakalpojumus

Sadzives atbalsts darba imigrantiem Riga

PROVIDUS

DOMNICA

Rigas domes pakalpojumu celvedis
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http://www.integration.lv/
http://www.easyexpat.com/en/guides/latvia/riga.htm
http://old.iksd.riga.lv/upload_file/IKSD_pievienotie/0_2015/06_2015/RD_celvedis1_ENG.pdf

INTEGRACIJA DARBA VIETA: ROKASGRAMATA

PRAKTISKS

ATBALSTS
[ETEIKUMI

PROVIDUS

DOMNICA

Papildu atbalsta piesaistisana no arpakalpojumiem
Biezi vien, lalt nodrosinatu efektivaku ieklausanas
atbalstu, darba devej izmanto arpakalpojumu
sniedzéjus. Tas 1etver gan juridisko atbalstu

uzturésanas atlaujas 1legusanai, gan ari pakalpojumu
sniedzejus Latviya, piemeéeram, dzivesvietas atrasanai.
Sadus pakalpojumus piedava gan dazadi juridiskie
biroji, gan individuali konsultanti, gan parcelsanas
atbalsta uznémumi Latvija un arvalstis.

NODERIGI RESURSI!

(o)
[

Elropas prasmju un migracijas dialogs - darba devéen, kas
sadarbojas darba vietas integracijas veicinasanai ES

0


https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/policies/legal-migration/european-dialogue-skills-and-migration/integration-pact_en

INTEGRACIJA DARBA VIETA: ROKASGRAMATA leklauSanas atbalsta sistémas izveidoSana. Lai nodrosinatu veiksmigu

Jauniebrauceéju ieklausanos uznémuma vide, it ipast situacias, kad
uznémuma nestrada daudz citu valstu pilsonu, darba devéjams velams
1zveidot ari iekSéjo atbalsta sistému. Divi popularakie veidi tam ir (1)
mentorésanas sistéma un (2) atbalsta veidosana darba komandas
v = letvaros. Mentoresanas sistemas ietvaros katram jaunajam darbiniekam
IEKL AUS AN A S tiek nodrosinats individuals mentors, savukart komandas ietvaros

) mentoreésanas lomu uznemas val nu komandas vaditajs, val visi
komandas biedri. Biezi vien mentorésana tiek uzticéta pieredzejusiem

UZN E MU M A VI D E darbiniekiem, kas pasi sakotnéji bijusi jauniebraucei.

Neatkarigi no formas, atbalsta sistemas uzdevums ir palidzet

IETEIKUMI leklauties darba vieta un Rigas vide, un ir svarigl, ka tiek nodrosinats
ne tikai formals atbalsts darba pienakumu veiksanai, bet art neformals
atbalsts - darbinieks var drosi versties pie mentora pec palidzibas
praktiskos jautajumos, un atbalsts darbinieka 1esaistel dazados socialos
pasakumaos ari arpus darba vietas.

NODERIGI RESURSI!

Mentora sistémas 1zveides apraksts angliski

Kanada veidotais materials integracias veicinasanai darba vieta

i) ()

Sl
[
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Vacuas darba deveju asociacijas veidotais materials angliski 21 /


https://www.pmi.org/learning/library/implementing-buddy-system-workplace-9376
http://hrcouncil.ca/hr-toolkit/documents/HIO-Employer-Guide-EN.pdf)
(https:/www.verband-druck-bw.de/assets/Uploads/Bildung/Fluechtlinge/02-Welcomingculture-BDA.pd

INTEGRACIJA DARBA VIETA: ROKASGRAMATA

Darba organizacijas aspekti multikulturala vide. Lai nodrosinatu veiksmigu
Jauniebraucéju ieklausanos svariqgi, ka dazadi ar darba organizaciju saistitie aspekti
ari tiek pielagoti jauniebraucejiem ka dala no kopejas dazadibas vadibas strategias
val ka atseviski pasakumu:

« Vélams nodrosinat, ka darbinieki sanem informaciju, kura parasti tiek izplatita
latviesu valoda;

A\ 4 —
IEKL AUS AN AS * Pielagot darb, lai tie butu pieejama ievadisanas proceduru un galveno procesu
) aprakstui art angliski;

« Kulturas daudzveidibu veicinost pasakumi, pieméram, kopiga citu kulturu svéetku

- = atzimésana, édienu dazadiba;
UZN E MU M A VI D E  Darba devéju pretimnaksana dazadam papildu vajadzibam, piemeéram, speciali
] vienojoties par papildu brivdienam religisku apsverumu dél;
« Valodas lietojuma apsekosana, nodrosinot, ka ne tikai jauniebraucejam, bet ari
IETEIKU MI esosajiem darbiniekiem ir érti darba vide izmantot citu valodu;
« Vadosie darbinieki ienem svarigu lomu ka paraugs tiesi sastradajoties ar
Jjauniebraucéjiem, tadel sSim attiecibam japievers 1pasa uzmaniba;
» Jespéjams pievienoties Dazadibas hartai un citiem dazadibas veicinasanas
pasakumiem.

NODERIGI RESURSI!

Macibas un konsultacijas darba devejiem par dazadibas vadibu

Darba deveju kustiba «Dazadiba ir speks»

Petijums par dazadibas vadibas ieviesanu uznemumos Latviya

Efektiva komunikacija ar darbiniekiem daudzvalodu vide anglu valoda

PROVIDUS

DOMNICA

UNHCR sagatavotais matenals par starptautiskas aizsardzibas 22
sanéemeju ieklausanu darba vide



http://www.skatupunkti.lv/
http://www.dazadiba.lv/
http://petijumi.mk.gov.lv/sites/default/files/file/MP_SIF_INF_Dazadibas_vadibas_situacijas_izpete_uznemumos.pdf
https://labourproviders.org.uk/wp-content/uploads/2012/11/Effective-Communication-with-a-Multi-Language-Workforce-Toolkit-Final-Online.pdf
http://www.unhcr.org/protection/livelihoods/5adde9904/engaging-employers-hiring-refugees-10-point-multi-stakeholder-action-plan.html?query=workplace integration

INTEGRACIJA DARBA VIETA: ROKASGRAMATA Atbalsts valodas apguvei. Latviesu valodas apgusana

darba vieta var but vértigs lidzeklis ne tikai lai stiprinatu
darbinieku saskarsmes un komunikacijas efektivitati, bet
ari lal veicinatu veitksmigu darbinieku ieklausanos un
nodrosinatu ilgstosaku darbinieka darbu uznémuma un

IEKL AUé AN AS uzturésanos Latvija. Valodas apguve var tikt organizeta,

gan apmaksajot valodas kursus, gan veildojot specialas

= = valodas apguves grupas tiest uznéemuma, gan ari
UZN EMUMA VIDE velcinot brivpratigus valodas apmacibas kursus, par
kuru norisi atbildigi past darbinieka.
[ETEIKUMI

NODERIGI RESURSI!

Saraksts ar avotiem, ko izmantot, lai apgutu latviesu
valodu

PROVIDUS 23/


http://www.integration.lv/lv/macies-latviesu-valodu

INTEGRACIJA DARBA VIETA: ROKASGRAMATA

KUR PIEEJAMS
ATBALSTS
INTEGRACIJAS
PROCESA?

J AUN I EB RAUCEJ IEM Lai palidzétu gan pasiem jauniebraucéjiem, gan ari

citam 1esaistitajam pusem, esam apkopojusl
iInformaciju ar dazadiem resursiem un materialiem,
kas satur informaciju par integracijas atbalsta
pasakumiem.
A/ PROVIDUS 24 /




INTEGRACIJA DARBA VIETA: ROKASGRAMATA
Informacijas centrs iebraucejiem.

Viskodoligakais un plasakais apkopojums ar jauniebraucéjiem
noderigu iInformacyu. Lapa pieejama informacija par bezmaksas

latviesSu valodas un integracijas kursiem dazados Latvijas regionos, ka
B an iInformaciju par dazadiem ar ieklausanas procesu saistitiem

juridiskiem un praktiskiem aspektiem, tai skaita:

 nodarbinatiba (darba tiesibas);

migracija (uzturésanas atlaujas, vizas); J AU N I E B RAU C EJ I EM
e Tres tiesibas (jautajumi, kas saistiti ar majokli);

gimenes tiesibas (gimenes apvienosana, Skirsanas, mantojuma
jautajumi u.c.);

1zglitibas dokumentu legalizaciya un atzisana,;

[ETEIKUMI
* biznesa uzsaksSana (ar komercdarbibu saistiti jautajumi);

Veselibas aprupe (ar pakalpojumu sanemsanu saistitie jautajumi);

Praktiskie ar uzturésanos saistitie aspekti (izglitiba, finanses,
kulturvide, transports, u.c.).

Informacuas centra iespéjams pieteikties an klatienes konsultaciyjam
sev saprotama valoda, ka ari centrs nodrosina 1espéju izmantot tulku
pakalpojumus, sanemot dazadus valsts un pasvaldibas pakalpojumus

Tomer jaatzime, ka majaslapa atrodama informacija ne vienmer r
pieejama anglu, krievu vai cita svesvaloda.

il

: -| INFORMACIJAS CENTRS IEBRAUCEJIEM
PROVIDUS

DOMNICA
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http://www.integration.lv/

INTEGRACIJA DARBA VIETA: ROKASGRAMATA

Pilsonibas migracias un lietu parvalde. Pilsonibas un migracijas
lietu parvaldes majas lapa, kas pieejama gan latviesu, gan krievu,
gan anglu valoda, satur svarigako informaciu par uzturésanas

Sl e i ey R ATBAL STS
PMLP MAJASLAPA —
JAUNIEBRAUCEJIEM

Latvias Vestniecibu majaslapas. Atkariba no konkréetas valsts,
[ETEIKUMI

vestniecibu majaslapas biezi vien satur apkopojumu par darba
atlaujas sanemsanas proceduru konkretas valstis.

VESTNIECIBU MAJASLAPAS

f@:z‘—
=

Rigas Domes pakalpojumu rokasgramata. Rigas
pilsetas piedavato pakalpojumu apraksts, kas 1etver
iInformaciu par 1zglitibu, veselibas aprupi, sabiedrisko
transportu, u.c. sadzives informaciju.

PAKALPOJUMU ROKASGRAMATA

fical
I
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http://www.pmlp.gov.lv/
http://www.mfa.gov.lv/en/diplomatic-missions
http://old.iksd.riga.lv/upload_file/IKSD_pievienotie/0_2015/06_2015/RD_celvedis1_ENG.pdf

INTEGRACIJA DARBA VIETA: ROKASGRAMATA

Facebook grupa arvalstniekiem Latvija. Visaktivakais Latvia
dzivojoso arvalstnieku forums, kura regular tiek publicéta
INnformacija gan par dazadiem integracijas atbalsta pasakumiem,
un kura iespéjams uzdot jautajumus citiem seit dzivojosiem
arvalstniekiem.

FB GRUPA ARVALSTNIEKIEM

Informacija par pasakumiem Latvija. Lapa regulan tiek publicéta
iInformacija par dazadiem kulturas un socialajiem pasakumiem
Latvija.

=

KURPES PASAKUMI

Informacija par Rigas apkaimem. Lapa publicéta informacija par
dazadam Rigas apkaimeém, tai skaita pasakumiem, kas apkaimes
notiek (tikai latviski).

[]

INFORMACIJA PAR RIGAS APKAIMEM

PROVIDUS

DOMNICA

ATBALSTS

JAUNIEBRAUCEJIEM
[ETEIKUMI
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https://www.facebook.com/groups/477958068901031/
https://kurpes.lv/
https://apkaimes.lv/

INTEGRACIJA DARBA VIETA: ROKASGRAMATA

Celvedis patvéruma mekletajiem Latvija. Satur informaciju
patvéruma meklétajiem par patvéruma sanemsanas
procesu un ar to saistitajiem juridiskajiem un praktiskajiem
aspektiem. Papildus tam, NVA lapa satur informaciu par

praktiskiem ar darba atrasanu saistitiem aspektiem, ka an A | B ALS | S

noderigu informaciu par sadzivi Latvia.

#1 UN #2 — CELVEDIS PAVERUMA MEKLETAJIEM J AU N I EB R AUCEJ IE M

Rigas pasvaldibas majaslapa. Lai gan ta ir pieejama tikai latviesu
[ETEIKUMI

T

un krievu valodas, ta satur daudz informaciju par praktiskajiem
sadzives aspektiem Riga. Pasvaldibas majaslapa ir iespéja
konsulteties par dzivesvietas deklaraciu, ka art bérna piedzimsanu,
laulibu, varda vai uzvarda mainu.

#1 UN #2 — PASVALDIBAS MAJASLAPA

Rigas satiksmes majaslapa. Lapa informacija pieejama ari

angliski un krieviski, kur sniegta informacija par sabiedrisko

transportu Riga - e-talonu veidiem, to 1egadi valt noformésanu.
N

RIGAS SATIKSMES MAJASLAPA

HiE
T
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http://www.pmlp.gov.lv/lv/sakums/jaunumi/aktualitates/2018/01/15/ce%C4%BCvedis-patv%C4%93ruma-mekl%C4%93t%C4%81jiem-latvij%C4%81/
https://begluintegracija.nva.gov.lv/en/
http://www.riga.lv/
https://pasvaldiba.riga.lv/
ttps://www.rigassatiksme.lv/

INTEGRACIJA DARBA VIETA: ROKASGRAMATA

EURES i1eteitkumi karjeras uzsakSanai. Padomy,
ka veidot un attistit karjeru dazadas ES valstis.
|

EURES PADOMI

Prasmju novertesanas portals. Eiropas Komisyjas veidotais
atbalsta portals, kas lauj citu valstu pilsoniem novertet savas
prasmes un tadejadi uzzinat turpmakos atbalsta solus.

PRASMJU NOVERTESANAS PORTALS

Uznemejdarbibas uzsaksanas atbalsta resursi. Dazadi
valsts atbalsta instrumenty, lai atbalstitu uznémeéjdarbibu.
|

Efﬁ KONSULTACIJAS PAR UZNEMEJDARBIBAS UZSAKSANU

EEE IN FORMACIJA PAR _PASAKUMIEM JAUNAJIEM KOMERSANTIEM
UN PASNODARBINATAJIEM

E%ﬁ FINANSIALAS ATBALSTS

EEE DETALIZETA INFORMACIJA PAR UZNEMUMA REGISTRESANU

PROVIDUS
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ATBALSTS

12 JAUNIEBRAUCEJIEM

[ETEIKUMI


https://ec.europa.eu/eures/public/en/hints-and-tips-js?lang=lv&app=0.13.0-build-2&pageCode=job_opportunities_for_graduates
https://ec.europa.eu/migrantskills/#/
http://nva.gov.lv/
http://liaa.gov.lv/
http://nva.gov.lv/
altum.lv
http://ur.gov.lv/

INTEGRACIJA DARBA VIETA: ROKASGRAMATA

F ||I||@ﬂ

Pretdiskriminacijas atbalsts. Informacija par to, ka
rikoties situaciya, kura nacies saskarties ar diskriminéjosu
attieksmi no pakalpojumu sniedzeja vai darba deveéja.

[}

i)

lilcal
[

i

Darba tiesibu atbalsts. Valsts darba inspekcija nodrosina
darba némeju tiesibu aizsardzibu situacijas, kad ir radusies

konflikta situacia ar darba deveju.
1 5 O

PETIJUMS PAR IESPEJAM NOVERST DISKRIMINACIJU

VALSTS DARBA INSPEKCIJA

LATVIJAS CILVEKTIESIBU CENTRS

Your Move. Majaslapa, kuras merkis ir palidzet atgriezties

un kur apkopoti gan darba sludinajumi, gan praktiska
Informacija par dazadiem ar nodarbinatibu un sadzivi
saistitiem jautajumiem.

YOUR MOVE MAJASLAPA

Latvya vai parcelties uz Latviju personam, kuras dzivo citviet,

PROVIDUS
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JAUNIEBRAUCEJIEM
[ETEIKUMI


http://www.vdi.gov.lv/en/contacts/
http://cilvektiesibas.org.lv/en/
http://providus.lv/article/analytical-report-rule-of-law-in-social-orientation-courses-for-newcomers-in-latvia
http://www.yourmove.lv/
http://www.yourmove.lv/
http://www.yourmove.lv/

